HO SO DU THAU - PE XUAT KY THUAT & TAI CHiNH

San thuong mai dién tir marketplace da ngugi ban

Thuyét trinh tém tat phuong an dy thau

[[CAN PIEN: Tén géi thau]]
[[CAN PIEN: Bén mgi thau]]
[[CAN PIEN: Tén céng ty du thau]]

Han ndp ho so du thau (HSDT) [[CAN PIEN]]

Hiéu luc ho so du thau 90 ngay ké tir han nép HSDT
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MUC LUC

Noi dung trinh bay

e Hiéu bai toan & giai phap — bai canh, muc tiéu, pham vi va danh muc chlc nang theo tirng nhom
ngudci dung.

e Kién tric & céng nghé — md hinh kién trdc téng thé, ludng nghiép vu 16i, tech stack va ha tang dé
xuat.

e Bao mat & chat lugng — cam két bao mat/tuan thd, phuang phap luan trién khai va chién lugc kiém
thr.

e Ké hoach & d6i ngii — moc ban giao, thdi lugng thuc hién va staffing plan.
e Uédc lugng & gia du thau — cc s3 tinh toan, tong gia trudc/sau VAT, rdi ro va bién phap giam thiéu.
e Nang luc nha thau & budc tiép theo — ho6 sa nang luc hién c6 va dé xuat hanh déng tiép theo.



B1 — HIEU BIET VE YEU CAU & BAI TOAN

Hiéu bai toan & muc tiéu

Bai toan co6t 16i khong chi la xay mot website ban hang,
ma la dung ha tang giao dich ba bén — khach hang,
ngudi ban, va san vdi vai tro trung gian thu hoa hong —
nci mét gio hang co thé chra san pham cda nhiéu nguai
ban khac nhau, méi dan con c6 vong dai xt ly riéng.

Muc tiéu chinh:

Trai nghiém mua sam lién mach, thanh toan mot lan
cho gidé hang da ngudai ban.

Ngudi ban tu dang ky, dugc xac minh, tu quan ly gian
hang va nhan thanh toan minh bach.

San kiém soat chat lugng ngudi ban/danh muc, cau
hinh hoa héng linh hoat.

Nén tang 6n dinh, an toan dir liéu, m& rong dugc ngay
tu ngay van hanh dau tién.

Pac thu marketplace
Tach don theo nguai ban - gir tién cé ky han (payout
hold) - KYC nguGi ban - chiju tai dét bién mua khuyén mai

Dinh hudng KPI (hiéu ndng, dé san sang, thai gian payout,
xUr ly khi€u nai) sé dugc xac nhan sé liéu cu thé cung Bén
mJi thau tai giai doan khai déng du an.



B2 — PHAM VI & POI TUONG SU DUNG

Pham vi & doéi tuong su dung

Pham vi bao trum toan bd chudi nghiép vu 16i: danh muc & tim kiém da ngudi ban, gid hang/checkout
tach don, thanh toan da phuong thic, quan ly don hang/dai tra, dang ky & quan tri ngudi ban, hoa
hong/payout, khuyén mai/loyalty, da ngén ngi, va tich hgp van chuyén.

Khach vang lai & Khach hang Mua sam nhanh, thanh toan tin cdy, theo déi don hang minh bach, hé trg déi tra
Ngudi ban (Seller) Tu chu quan ly gian hang, nhan thanh toan dung han va minh bach
Quan tri viéen san (Admin) Kiém soat chat lugng ngudi ban/catalog, cau hinh chinh sach thuong mai

Van hanh kho & giao nhan (Ops) Cong cu xur ly dong gdi/giao hang, tich hgp don vi van chuyén

Cham séc khach hang (CSR) XU ly khiéu nai/tranh chdp c6 day du lich sur giao dich



B2 - NHOM 1
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Tinh nang noi bat — Khach vang lai & Khach hang
e Dang ky & dang nhap tai khoan
e Danh muc & tim kiém san pham da ngudi ban (mve

e Gio hang da nguci ban (mve

Checkout & tach don theo ngudi ban (mve

Thanh toan da phuong thirc (vi dién tir/cong thanh toan/COD) (wmve

Doi trd & khiéu nai (mve

Ngoai ra: quan ly hé sa/dia chi, wishlist, danh gia san pham, théng bao don hang, khuyén méi va chuong trinh thanh vién than thiét déu
thudc pham vi MVP; dang nhap mang xa héi va hién thi da tién té la hang muc tuy chon.



B2 - NHOM 2

Tinh ning noi bat — Ngugi ban (Seller)
e Dang ky & xac minh danh tinh ngugi ban (KYC)

e Quan ly san pham & ton kho (mve

e Quan ly don hang cua gian hang (mve

e Dashboard doanh thu & trang thai chi tra (payout)

Toan b6 4 nhém chiic ndng ¢6t 16i danh cho ngudi ban dugc trién khai ngay trong dot ban giao MVP, cho phép ngudi ban van hanh gian
hang doc lap ngay tu ngay go-live.



B2 - NHOM 3

Tinh nang ndi bat — Quan tri & van hanh san
e Cau hinh hoa héng theo nganh hang

e Chi tra dinh ky cho ngudi ban, cé ky gir tién (mve

e Quan tri ngudi ban (duyét/khod) (mve

e Quan tri danh muc toan san

e XU ly tranh chap & khiéu nai (CSR/Admin)

e Xac thuc da yéu t6 (MFA) cho tai khoan quan tri (mve
I Nhém Admin/Ops/CSR con ¢ diéu phai ton kho & van chuyén (dong godi, cap nhat giao hang) trong pham vi MVP.



B3 — GIAlI PHAP KY THUAT
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Kien truc tong the

Dich vu hoa theo linh vuc nghiép vu (domain-oriented) két hgp xtr ly su kién (event-driven)

Khach hang - NguGi bar
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B3.3 — LUONG NGHIEP VU CHiNH

Pat hang & thanh toan da ngugi ban

Gid hang & Dan hang C6ng thanh toan Hang dagi su kién

Gid hang & Don hang CAng thanh toan Hang dgi su kién



B4 — TECH STACK PE XUAT

Tech stack & ly do luva chon

Giao dién ngudi dung SPA + design system, khung i18n DPa ngdn ngii/tién té, dé bao tri

Dich vu nghiép vu Ki€n tric dich vu hoa theo domain MG réng doc lap theo domain, module hoa
CSDL quan hé Ma nguén md, mot CSDL/dich vy, multi-AZ M3 réng, do san sang cao

BO nhé dém Redis (hoac tuong duang) Giam dé tré, hap thu tai dét bién

Tim ki€m san pham OpenSearch (hoac tuong duang) Tim kiém nhanh, chiju tai mua khuyén mai
Hang dgi su kién Kafka (hoac tugng duang) Dém tai dot bién, tach rdi xr ly phia sau

Ngon ngif 1ap trinh backend cu thé va cong cu CI/CD sé chét cling doi kién tric khi khai dong du an — [[CAN DIEN: framework/CI-CD cu
thé]] .



B4.2 — SIZING HA TANG
Ha tang & méi truong

Cau hinh/s6 lugng

Dev M6t thuc thé nhd nhat méi dich vy, CSDL don vung D{ liéu gia lap, khong PII/KYC that

Staging Quy mo6 nho han Production, cdu tric tuang tu, CSDL D{ liéu an danh hod — dung cho tich hgp/hiéu
da vung nhoé nang/bao mat/UAT

Production Ty dong md rong theo tai, CSDL da vung cé ban sao DG liéu that, ma hoa luu trit, ki€m soat truy cap
doc, CDN toan cau nghiém ngat

Moi thay déi di qua 3 moi trudng tach biét trudc khi téi nguai dung that; cau hinh tran ty déng mé réng cu thé la [[CAN DIEN: ciu hinh cu
thé theo két qua kiém thur tai]] .



B5 — BAO MAT & TUAN THU

Bao mat & tuan thu

e Chudn OWASP ASVS/Top 10 xuyén sust vong dsi phat

trién, ra soat chéo doc lap. o , o
TMDT (dang ky website Phéi hgp cung BEn mai
e MPFA bat budc cho quan tri vién, khuyén khich cho san giao dich) thau

ngudi ban; RBAC + kiém soat quyén s& hiru di liéu

) Bao vé dif liéu ca4 nhan Ap dung day du
(chéng IDOR).
. . PCI-DSS Pham vi thu hep (khéng
e Ma hoa dif lieu luu trt & truyén tai (TLS toan bo, ké ca ot & )
giao ti€p ndi bo). , ,
_ OWASP ASVS/Top 10 Khung tham chiéu thiét
e HO6 sa KYC chi xem qua dudng dan tam thdi, cé han su K& & kiém thir

dung ngan.
* Nhat ky kiém toan day du cho moi hanh dong quan tri
nhay cam.

e SAST/SCA tu dong mai lan build; pentest dinh ky hang
nam.



B6 — PHUONG PHAP LUAN & QUAN LY DU AN

Phuong phap luan & chat lugng
e Agile/Scrum két hgp, ban giao san pham theo tirng dot (increment) thay vi chd dén cudi du an.

e Vong dai moi dat: xac nhan yéu cau — thiét ké/lap trinh song song — kiém thd nhiéu I6p -
demo/nghiém thu — phat hanh.

e Quan ly thay déi pham vi qua quy trinh Change Request chinh thirc, phé duyét song phuong.

e Kiém thir da I&p: don vi, tich hap, hé théng/UAT, hiéu nang, bao mat — tuong ing mic dé nhay cam
cua hé théng thanh toan/PlII.

e CI/CD vdi phé duyét thu cdng bat budc trude Production, rollout tang dan cho thay déi rdi ro cao.

e Bio céo tién do dinh ky, demo cudi mdi dot, hop ra soat rui ro khi phat sinh.



B7 — KE HOACH TRIEN KHAI

Ké hoach & méc ban giao

7 thang 53,02 9

Tong thai lugng thuc hién Téng né luc (ngudi-thang, da gém du phong) Doi ngl tuong ducng dong thai (vi tri)
Khé&i dong & Chuan bi 5%

Phan tich & Thiét ké chi tiét 15% 05-1,5 7,95

Phat trién (3 dot) 45% 1,5-4,5 23,86

Ki€m thd hé théng, hiéu nang, bao mat 15% 45-55 7,95

UAT & Dao tao 12% 55-6,5 6,36

Go-live & Ho trg 6n dinh 8% 6,57 4,24



B8 — TO CHUC NHAN sU

Doi ngu & staffing plan

Dgcfai ngl doéng thai (teamSize) Dgin'hfié’m FTE/thang E!r?dié’m dau ngudai \g tro tham gia
(peakHeadcount) (PM/BA/SA/UIUX/BE/FE/QA/DEVOPS)
BE (Backend) 18,31
FE (Frontend) 9,47
QA (Kiém thi) 8,49
DEVOPS 4,92
PM / BA / SA / UIUX (cong gop) 11,84

Nhan sy doi phat trién (BE/FE/SA/UIUX) giam dan tir thang 5, chuyén trong tdm sang QA cho giai doan Kiém thdr & UAT. Tén nhan sy chu
chét: [[CAN PIEN: CV & cam két tham gia — keyPersonnel chua khai bao]] .



C1-C5 — UGC LUGNG & GIA DU THAU

Uéc luong & gia tom tat

53,02 MM 3.420.500.000 342.050.000 3.762.550.000
Téng né luc (grandMM, da gém Chi phi nhan céng, chua VAT VAT 10% (VND) Téng gia du thau, sau VAT (VND)
du phong) (VND)

Ca sd tinh: phan ra cong viéc (WBS bottom-up) trén 892 MD co s& + 221,5 MD du phong rui ro = 1.113,5
MD (<21 MD/MM). Déi chiéu doc lap bang Use Case Points cho két qua 27,5 MM — chénh léch dugc giai
thich do mat dé hang muc ky thuat xuyén suét (bao mat, tich hgp bén thi ba, hiéu nang) cao han muc
UCP phan anh.

Gia tam tinh: tGng trén maGi gém chi phi nhan céng theo rate card; 8 hang muc chi phi khac (ha tang cloud, phi tich hgp bén th( ba, pentest,
dao tao...) chua c6 dan gia cu thé — [[CAN BPIEN: don gia chi phi khac — xem C4]] . Hiéu luc bao gia: 90 ngay ké tir han ndp HSDT.



B6.6 — QUAN LY RUI RO DU AN

Rui ro & bién phap giam thiéu

S6 liéu nghiép vu (SLA, ngudng hang thanh vién, ngan hang doi
tac) chua dugc xac nhan

D6t bién tai trong dgt khuyén mai I6n
Phu thudc daéi tac bén ngoai (cng thanh toan, van chuyén, ngan
hang)

Thay d6i quy dinh phap luat TMDT/bao vé dit liéu ca nhan

Yéu cau thay déi pham vi phat sinh gilta chiing

Bién phap giam thiéu

Xac nhan toan bo tai giai doan khai dong, trudc khi khoa
pham vi dgt 1

Kién trdc ty dong mé rong theo tai, ki€m thir hiéu nang
dinh ky truéc cao diém

Phuang an du phong/déi soat tu dong cho ting tich hgp
Ra soat dinh ky cung phap ché Bén mdi thau, thiét ké linh
hoat dé md rong

Ap dung quy trinh Change Request chinh thic



B2.1 — MA TRAN PAP UNG YEU CAU
V4 V4 N~ A, N 4 N
Dap o¥ng yéu cau bat buoc
35 / 35 { S6 lugng

Yéu cau dudgc dap ing & muc thiét ké chi tiét (27 yéu cau chdc nang + 8 nhom
yéu cau phi chlc nang)

Toan bd yéu cau co bang chiing thiét ké cu thé tai ting muc ho so ky bap ung 35
thuat lién quan (kién trdc, mo hinh d liéu, lubng nghiép vy, bao mat).
Bap Uing mot phan 0

Vugt yéu cau 0

Khéng dap Ung 0



PHAN A — HO SO NANG LUC
Nang luc & kinh nghiém nha thau
g e

Ching chi 1ISO 9001 San sang
Ching chi ISO/IEC 27001 San sang
Chiing chi CMMI San sang
Giay DKKD & gidy dy quyén ky ho so [[CAN PIEN: b6 sung tai liéul]
Bao céo tai chinh 2-3 nam gan nhat [[CAN PIEN: b6 sung tai liéul]
Hgp dong tuang tu & CV nhan su chu chét [[CAN PIEN: b6 sung tai liéul]

| Khong co lién danh/thau phu — nha thau du thau doc lap.



KET THUC TRINH BAY
7, o ~n” o~ ~
Budc tiep theo & lien he
e Thong nhat/xac nhan HSMT hoac yéu cau chinh thic cia Bén mdai thau (hién chua cé van ban HSMT).

® Xac nhan ngay khai déng du an chinh thirc va cac sé liéu nghiép vu con dé ngo (SLA, ngudng hang
thanh vién, ngan hang déi tac payout).

e Hoan thién ho sa phap ly/nang luc con thiéu (Phan A) song song qua trinh dam phan.
e Thong nhat mdc thanh toan (C6) va dinh gia cac hang muc chi phi khac (C4).

e Lén lich budi lam viéc ky thuat chi tiét (kién trdc, bao mat, ké hoach) néu can.

Pau mai phu trach ho so [[CAN PIEN: chirc danh, email, dién thoai]]
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